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STANDAR|PELAVANAN)
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L PERSYARATAN

~1.Surat resmi perihal Permintaan asistensi/

. bimbingan teknis dari instansi/organisasi
yang menjelaskan materi, tempat, dan
‘waktu pelaksanaan ditujukan ke alamat
instansi

2.Tersedianya Pejabat/ petugas yang ,
kompeten pada waktu yang ditentukan ’

SISTEM, MEKANISME
dan PROSEDUR

« Pengguna layanan menyampaiakn surat
permohonan narasumber.

« Kepala bagian organisasi mendisposisi
kepada pejabat yang membidangi.

s Pejabat yang ditunjuk memberikan meteri
kepada pengguna layanan.

« Pengguna layanan mengisi survey
kepuasan secara elektronik.

Jangka Wakiu  Biaya/Tarif
Pelayanan

Menerima jawaban

setelah 2 hari surat  Produk Pelayanan

permohonan diterima
oleh Kepala Bagian Asistensi disertai dengan

Tidak ada biaya / Gratis

Organisasi. penunjukkan / penugasan
narasumber yang akan
menyampaikan materi
paparan.

Penanganan

pengaduan, saran
dan masukan

1.Pengaduan, saran, dan masukan dapat
disampaikan secara tertulis melalui surat yang
ditujukan kepada: Bagian Organisasi Sekretariat
Daerah Kabupaten Mojokerto. atau
2.Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan
langsung via:
a. telepon: 0321-323245
b. kanal pengaduan SP4N-LAPOR!:




STAND ,w‘,\

PELAYANAN

Pelayanan Data & Informasi dan
Pembinaan RB, AKIP dan Budaya
Kerja

PERSYARATAN

* Pengguna Layanan menyampaikan
permohonan tertulis /koordinasi
langsung ke Bagian  Organisasi
Sekretariat Daerah .

BIAYA TARIF ¢ Hadir Langsung/kirim online di Bag.

¢ Tidak dipungut biaya (gratis) Organisasi menunjukkan

identitaspribadi, mengisi buku tamu

SISTEM, MEKANISME DAN
PRODUK LAYANAN PROSEDUR

* Produk-produk peraturan atau

" : * Pengguna Layananmenyampaikan
kebijakan lain )
: , . _ tujuan  layanan  RB/  Budaya
* Data dan informasiyang lain berkaitan )
i Kerja/AKIP
dengan RB, budker dan Akuntabilitas i\
Virara * Penggunalayanan menyampaikan
sl surat resmiditujukkan kepada Kabag
Organisasi

* Kepala Organisasi mendisposisikan
surat permohonan kepada JF ketua tim
bid RB/Budker/AKIP

* Ketua Tim memberikan langsung
melayani atau disposisi/menugaskan
pegawai yg berkompeten untuk
memberikan layanan yang diperlukan
(RB/Budker/AKIP)

* Pegawai memberikan informasikepada
pengguna layanan

® Pengguna Layanan Langsung atau
secara  daring/digital ke Kantor
Bagian Organisasi identitas pribadi,
mengisi buku famu.

JANGKA WAKTU

PENYELESAIAN

¢ Melalui Surat Permohonan : menerima
jawaban  setelah 1 hari  surat
permohonan diterima oleh Kabag
Organisasi

¢ Datang Langsung : 1 (satu) jam sejak

permintaan informasi disampaikan
Y ® Tidak langsung : komunikasi melaluj
WA /Email /telp




PERSYARATAN

BIAYA/TARIF
Tidak ada biaya/Gratis

PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN
MASUKAN

“saran ian ukan dapat disampaikan secara tertulis
mhdmws kan kepada : Sckretaris Dacrah Kabupater

a.'l‘elepnu ﬁms
B, kanal pengaduan : SPAN-LAPOR!.
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STANDAR
PELAYANAN
Permintaan Analis
Jabatan Beban Kerja dan
Evaluasi Jabatan

DI BAGIAN ORGANISASI



PERSYARATAN
» "Sutat usulan dari Perangkat Dacrah/Unit Kerja Perangkat

Daerah (PD/UKPL);

- Dasarp

- Pmaesblwls}\-rangkilnaeuh

» Struktur org ang. ktur organisasi haru)
dan/atan uraian tugas dan S‘mpsi yﬂ.ng dinsulkan (uraian
msndwn fungsl yang baru});

- Rancang tmumg hentuk dan SHSUNan
I k Da.e-rah"‘ paten M dan/ataw keduduk
susunan organisasi. tugas dan ﬁmy! serta tama kerja
Perangkat Daerah Kabuparen Mujok

+ Maskah akademik (fika pembe sukan ubahan Perang
Daceah) dmmau hajan akademik (jika

perubaban Unit Kerfa Verangkat Daerab).

+ Tindak }anfn dapat dengan
mengakses Ia;mmn mehlul telepen 0321} 323145 atau
melahui email + lcom

JANGKA WAKTU

Jangka wakiu yang  dipertukan  dalam  proses

BEEL P a3 J 1, ‘m

STANDAR
PELAYANAN

BIAYA/TARIF ) :
Tidak ada biaya/Gratis PERMINTAAN PENATAAN
PRODUK PELAYANAN ORGANISASI

arganisast PD/UKPD. paling lambat 30 (gs
pulub) hari kerja sejak disposisi atas surat usulan
diterima oleh Baglan Organisasi Setda dan apahila
persyaratan lengkap dan benar.

DI BAGIAN ORGANISASI

Rancangan Peraturan Daerah dan/atan
Peraturan Bupati tentang kelembagaan
PL/UKPD.

PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN

MASUKAN
saran dan fan dapat dis; i secara tertulia
nmtaiuisumyzns kepada : Seb is Daerah Kabup
Mulokmm atay
= saran dan via

a 'hslnpuu 0321 323245
B, kanal pengaduan : SPAN-LAPOR!.



